0Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy' —
Milkpol Polska sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogélne. Definicje.
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Ogdélne Warunki Umowy (dalej jako ,,OWU”)
zawierajg ramowe postanowienia umowy
sprzedazy i umowy dostawy towaréw (w tym
prawa i obowigzki Stron), a takze okreslajg
czynno$ci poprzedzajgce lub zwigzane z
zawarciem tych umoéw. Stanowiag integralng
kazdej z tych uméw.

1.2

OWU znajduje zastosowanie do kazdej umowy
sprzedazy i umowy dostawy towaréw (dalej
jako ,Umowa” lub ,,Umowy”), ktorg Milkpol
Polska sp. z 0.0. zawiera z Kupujgcym. To
znaczy, ze OWU znajduje zastosowanie do
kazdej umowy sprzedazy i umowy dostawy
towaréw, w ktoérej Milkpol Polska sp. z 0.0. jest
sprzedajgcym.

1.3

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia

0znaczaja:

a) MP lub Sprzedajgcy — spotke Milkpol
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(ul. Lusinska 28A, 03-569 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:
0000287226, NIP: 5222863856, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 50
000 zt;

b) Kupujgcy - podmiot  prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg oraz uprawniony
do uczestnictwa w obrocie gospodarczym,
ktory zawiera Umowe w zwigzku z tg
dziatalnoscig gospodarczg;

c) Wiadomosé e-mail — wiadomos¢ wysytana
za pomocg poczty elektronicznej,
czynigca zados¢ formie dokumentowej w
rozumieniu art. 772 kodeksu cywilnego;

d) Wiadomos¢ tekstowa — wiadomosé
wystana za pomocg cyfrowej sieci telefonii
komorkowej badz stacjonarnej

(wiadomos¢ sms) albo za pomocag
programu pozwalajgcego na przesytanie
natychmiastowych komunikatow
pomiedzy dwoma lub wiecej komputerami
poprzez sie¢ komputerowg (Internet)
(wiadomo$¢ w komunikatorze), czynigca

1 Dotyczg tych uméw sprzedazy, w ktorych Milkpol
sp. z 0.0. jest Sprzedajgcym.

zados¢ formie dokumentowej w
rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego;

e) Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od woli Stron, niemozliwe do
przewidzenia oraz do zapobiezenia, ktére
dotyczy Stron lub ich dostawcow w ten
sposob, ze zakidca dziatalnosé
gospodarczg tych podmiotow — w
szczegolnosci: wojna, pozar, powodz,
burza, epidemia, blokady komunikacyjne,
kataklizmy, katastrofy  budowli lub
budynkéw, zamieszki, lokauty, strajki,
embarga, pozary, powodzie, przerwy lub
opéznienia w transporcie lub dostawie
surowcow, energii, skladnikow, dziatania
urzedowe (w tym konieczno$¢ wykonania
przepisOw prawa lub nakazéw i zarzgdzen
wiadzy), trudnosci badz nadmierne koszty
zwigzane z pozyskaniem towardw,
produktéw lub surowcow;

f)  Produkty — Produkty Plynne i Produkty
State;

g) Produkty Ptynne — oferowane przez MP
produkty, ktdre majg posta¢ ptynng — w
szczegolnosci, lecz nie wylgcznie: mleko
odttuszczone przerzutowe, mleko petne

przerzutowe, koncentrat mleka
odtluszczonego, $mietana, koncentrat,
serwatka;

h) Produkty State — oferowane przez MP
produkty, ktére majg posta¢ stalg — w
szczegolnosci, lecz nie  wylgcznie:
produkty proszkowe (mleko odttuszczone
w proszku i mleko petne w proszku,
serwatka w proszku, maslanka w proszku,
preparat mleczny, preparat serwatkowy,
Smietanka w proszku, mieszanki mleczne,
maslanka w proszku), tluszcze mleczne
(masto  stodkie, masto  laktyczne,
bezwodny  ttuszcz  mleczny, miksy
ttuszczowe), sery.
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Do Umow nie majg zastosowania jakiekolwiek
inne niz niniejsze OWU wzorce umowne w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego lub
innego rodzaju dodatkowe warunki — chyba, ze
MP wyraznie wyrazi na to zgode w formie
pisemnej lub w wiadomosci e-mail.

W szczegdlnosci wzorce umowne i innego
rodzaju dodatkowe warunki stosowane przez
Kupujgcego nie sg wigzgce nawet wtedy, jezeli
MP wyraZznie nie sprzeciwi sie tym warunkom.
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Wytaczenie stosowania postanowien OWU w
catosci lub w czesci wymaga dokonania przez
Strony odpowiednich uzgodnien w formie
pisemnej lub w wiadomosci e-mail.



1.6

W razie sprzecznosci pomiedzy trescig Umowy
oraz trescig OWU, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.

1.7

Do Uméw stosuje sie prawo polskie — chyba,
ze w tresci Umowy wskazano inaczej.

2. Zamowienia

2.1

Umowa jest zawierana poprzez:

a) zlozenie zamowienia przez Kupujgcego i
jednoznaczne potwierdzenie zamdwienia
przez MP w formie Wiadomosci e-mail lub
wiadomosci tekstowej,.— w takim wypadku
umowe uwaza sie za zawartg z chwilg
potwierdzenia zamodwienia lub

a) zawarcie przez Strony umowy w formie
pisemnej lub poprzez zlozenie zgodnych
oswiadczen woli w Wiadomosciach e-
mail.

2.2

O ile Strony na piSmie nie uzgodnig inaczej,
zamowienia Kupujgcego mogg by¢ sktadane:
b) w formie Wiadomosci e-mail na adres

wskazany przez osobe reprezentujgcg MP
lub,

telefonicznie badz za posrednictwem

Wiadomosci tekstowej —2.3

Zamowienie Kupujgcego powinno zawiera¢ co

najmniej:

a) dokfadne oznaczenie Kupujgcego oraz
osoby sktadajgcej zamowienie w imieniu
Kupujgcego;

b) jednoznaczny opis przedmiotu
zamowienia — w tym okreslenie jakosci
oraz parametrow;

c) miejsce dostawy — jedno zamodwienie
moze mie¢ wiele miejsce dostawy, jednak
konieczne jest doktadne okreslenie
przedmiotéw dostarczanych w
poszczegdlne miejsca.

2.4.

Jakakolwiek komunikacja pomiedzy Stronami
w sprawie objetej zakresem Umowy inna niz
wymieniona w pkt 2.1 — w szczegdlnosci
wymiana  Wiadomosci e-mail, Wiadomosci
tekstowych, pism lub dokumentéw, a takze
spotkania lub rozmowy telefoniczne — powinna
by¢ traktowana jedynie jako negocjacje
warunkéw ewentualnej przysztej Umowy. W
szczegoblnosci komunikacja inna niz
wymieniona w pkt 2.1 nie moze by¢
interpretowane przyjecie oferty przez MP.

3. Zgodnos¢ z przepisami prawa oraz
normami

3.1

Produkty bedg spetnia¢ normy dotyczace
jakosci i sktadu zwyczajowo stosowane w
branzy.

3. Terminy dostawy. Metoda i miejsce
dostawy.

43.1

W potwierdzeniu zamowienia (pkt. 2.1 lit. a) lub
w umowie (pkt. 2.1 lit. b), MP wskazuje termin
dostawy.

3.2.

MP jest zwolniony z wszelkich zobowigzan
dotyczacych terminéw dostaw Produktow w
przypadku wystgpienia Sity Wyzszej lub
opdéznien z przyczyn lezacych po stronie
Kupujgcego. W takim wypadku Kupujagcemu
nie przystuguje odszkodowanie Iub innego
rodzaju rekompensata.

3.3

Jesli opdznienie spowodowane przyczynami
wskazanymi w punkcie 4.2 przekroczy 30 dni
w stosunku do uzgodnionego terminu
wykonania Umowy, MP bedzie uprawnione do
rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w catosci lub czesci.
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Dostawy bedg realizowane zgodnie ze
wskazang w Umowie formutg opisang w
Miedzynarodowych Warunkach Sprzedazy —
International Commercial Terms (Incoterms)
obowigzujgcych w chwili zawierania Umowy.

5. Zastrzezenie witasnosci

5.1

MP moze w Umowie zastrzec, ze Produkty
sprzedawane Kupujgcemu stanowig wiasnosé
MP az do petnej zaptaty przez Kupujgcego
ceny (wraz z ewentualnymi odsetkami za
opoznienie), naleznej MP za te produkty.

5.2

Niezaleznie od przejscia wlasnosci, z chwilg
wydania Produktéw przechodzag na
Kupujgcego korzysci i ciezary zwigzane z
rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia rzeczy.

4. Faktury i ptatnosci
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Ptatnos¢ jest dokonywana na podstawie
Faktury VAT. Faktura VAT jest wystawiana
przez MP na podstawie uzgodnieh zawartych
w Umowie i OWU (stanowigcych integralng
czes¢ Umowy).

4.2

O ile w Umowie nie wskazano innego terminu,
termin pfatnosci wynosi 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT.

4.3
Zaptata nastepuje na rachunek bankowy MP
podany na fakturze VAT.

4.4
Za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh uznania
rachunku bankowego MP.

4.5

W przypadku opdznienia w zaptacie
przekraczajgcego 14 dni od daty
wymagalnosci zobowigzania przez
Kupujacego wynikajgcego z  wczes$niej
zawarte Umowy przez MP i Kupujacego, MO
moze wstrzyma¢ sie z  wykonaniem
zobowigzania wobec Kupujgcego

MP nie bedzie wtedy w zadnym wypadku
odpowiedzialny za zadne straty, jakie
Kupujacy moze ponies¢ w zwigzku z takim
odroczeniem.

5. Reklamacja
odpowiedzialnos¢

(Rekojmia) i

5.1
Jesli po realizacji dostawy okaze sie, ze
dostarczone Produkty nie spetniajg wymagan
okreslonych w Umowie ze wzgledu na wade w
jakosci iflub w skfadzie, wszelkie reklamacje z
tym zwigzane bedg brane pod uwage
wytgcznie w przypadku ich niezwtocznego
zgtoszenia MP — jednak nie pdzniej jednak niz:
a) w przypadku Produktéw Ptynnych — w
ciggu 3 godzin od momentu dostarczenia
Produktu Ptynnego do miejsca dostawy,
niezaleznie od momentu jego wytadunku.
Przy czym Kupujgcy ma obowigzek
pobra¢ prébki produktu niezwiocznie —
jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin od
momentu dostarczenia Produktu
Plynnego do miejsca dostawy, niezaleznie
od momentu jego wyladunku. W
przypadku, przekroczenia ww termindw ,
Kupujgcemu nie przystugg roszczenia z
tytutu rekojmi;
b) w przypadku Produktéw Statych -
reklamacje dotyczacag uszkodzen
opakowania, badz widocznych wad

produktow takich jak zbrylenie,
odbarwienieKupujacy powinien zgftosi¢
niezwtocznie nie pozniej jednak niz w
terminie 24 godzin od momentu
dostarczenia produktu. Inne wady musza
by¢ zgtoszone nie poézniej niz do
zakonczenia terminu przydatnosci
produktu — przy zachowaniu wszelkich
wymogow przez Kupujgcego dotyczacych
sktadowania oraz wszelkich prawnych
norm.

Po uptywie. termindw wskazanych w lit. a i b
Kupujgcemu nie przystugujg roszczenia z
tytutu rekojmi.

Uzyte w pkt. 7.1 okreslenie ,Kupujgcy”
oznacza nie tylko strone Umowy ale réwniez
kazdy inny podmiot przyjmujgcy w imieniu i na
rzecz Kupujgcego dostarczony produkt.

5.2

Bez uszczerbku dla postanowien wskazanych
w 7.1, MP bedzie zobowigzany do rozpatrzenia
reklamacji produktéw innych niz Produkty
Plynne wylgcznie, jesli Kupujgcy zaptacit
powigzang fakture lub udostepnit reklamowany
produkt MP. W przypadku braku zaptaty
faktury MP jest zwolniony z odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi.

5.3

MP nie odpowiada za straty poniesione i/lub
straty ktére zostang poniesione, bezposrednio
lub posrednio przez Kupujgcego, w wyniku
dostarczenia przedmiotu zamoéwienia
niezgodnego z Umowg czy posiadajgcego
wady .

6. Ochrona danych osobowych

6.1

Realizacja Umowy bedzie odbywaé sie z
uwzglednieniem wymagan dotyczacych
ochrony danych osobowych — w szczegdlnosci
okre$lonych w o0gdélnym rozporzadzeniu o
ochronie danych Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
(RODO).

6.2

Strony zobowigzujg sie wykonywacé wszystkie
cigzgce na nich obowigzki wynikajgce z
uczestniczenia w procesie przetwarzania
danych osobowych oraz z roli, jakg w tym
procesie petnig. W szczegdlnosci Kupujacy
zobowigzuje sie wspotpracowaé z MP w
kazdym przypadku, gdy jego dziatania Iub
zaniechania mogg wplyng¢ na wykonywanie
przez MP  obowigzkéw  administratora,
wspotadministratora lub procesora.



7. Poufnosé

7.1

Kupujacy jest zobowigzany traktowa¢ Umowe
oraz  wszelkie informacje,  dokumenty,
materiaty i przedmioty przekazane mu przez
MP w zwigzku z zawarciem tej Umowy (w tym
w zwigzku z czynnosciami poprzedzajgcymi jej
zawarcie) oraz w zwigzku z wykonaniem tej
Umowy jako tajemnice przedsiebiorstwa MP.
Dotyczy to sytuacji, gdy te informacje,
dokumenty, materiaty i przedmioty nie sg
powszechnie znane lub dostepne. Kupujacy
zobowigzuje sie do zachowania ich w
tajemnicy oraz do zapewnienia ich ochrony w
stopniu uzasadnionym w danych
okolicznosciach — nie krocej niz przez czas
obowigzywania Umowy lub przez okres 5 lat
od dnia jej zawarcia albo od dnia otrzymania
informacji objetych tajemnicg (w zaleznosci od
tego, co nastgpito pdézniej).

8. Cesja Wierzytelnosci
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Kupujacy nie moze — bez uprzedniej pisemnej
zgody MP pod rygorem niewaznosci —
przenie$¢C na osobe trzecig wierzytelnosci
przystugujagcych mu wobec MP =z tytutu
Umowy.

9. Potracenie

9.1
Kupujacy nie ma prawa potrgcania swoich —
wynikajacych z Umowy — wierzytelnoSci

wzgledem MP z wierzytelnosciami MP
wzgledem Kupujgcego.

9.2

Kupujgcy upowaznia MP do dokonywania
potrgcen, w tym umownych, wszelkich
wierzytelnosci przystugujagcych MP  wobec
Kupujgcego z wszelkimi wierzytelnoSciami
przystugujacymi Kupujgcemu wzgledem MP
wynikajgcymi z Umowy.

10. Postanowienia koncowe

10.1

Wszelkie zmiany tresci stosunku prawnego
taczgcego MP i Kupujgcego wymagajg formy
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

10.2
W zakresie nieuregulowanym w Umowie ani w
OWU zastosowanie majg witasciwe przepisy

prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
sprzedazy i dostawy.

10.3

Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWU,
Umowy Ilub innych uzgodnien wigzacych
Strony okaze sie niewazne, nieskuteczne lub
niewykonalne, nie narusza to waznosci
pozostatych postanowien OWU, Umowy Iub
innych uzgodnieh.

10.4

Miejscem wykonania Swiadczenia
wynikajgcego z Umowy jest siedziba MP,
chyba ze MP i Kupujgcy wyraznie w formie
pisemnej lub elektronicznej ustalg inne miejsce
wykonania swiadczenia.

10.5

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow
jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby
MP. MP moze jednakze dochodzi¢ swoich
roszczeh przed sgdem wiasciwym dla siedziby
Kupujacego.






